VULCAN Dziennik VULCAN

Korzystanie z ustugi szybkich ptatnosci —
instrukcja dla rodzicow/opiekundw

Ustuga szybkich ptatnosci pozwala na szybkie i wygodne regulowanie optat za wyzywienie oraz pobyt
dziecka w szkole, przedszkolu lub innej jednostce oswiatowej. Po aktywacji ustugi przez placéwke na Wi-
trynie rodzica/ucznia pojawi sie przycisk Zaptaé, umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci online.

Wymagania wstepne

= Jednostka oswiatowa musi aktywowac ustuge szybkich ptatnosci.
= Rodzic musi mie¢ dostep do Witryny Rodzica/Ucznia.

= Rodzic musi mie¢ dostep do urzadzenia z przegladarka internetowg oraz mozliwosé korzystania z
bankowosci elektronicznej.

Na chwile obecng ustuga szybkich ptatnosci nie jest dostepna w aplikacji mobilnej.

Proces dokonywania ptatnosci

1. Logowanie do Dziennika VULCAN
= 7Zaloguj sie na Witryne ucznia/Rodzica i przejdz do zaktadki Optaty

PANEL RODZICA QY vurean eB®w B A AA P T e

Optaty

Naliczenia  Ptatnosci

oo
=]

0

szczegbly

06.2025

]
5
g s

S ——
02.2025 brak naliczenia 50.00 7t 012 2t 9812 2t
01.2025 brak naliczenia 95.00 2t 018 2t 7518 2t

05.2025

04.2025

03.2025

2. Wybodr metody ptatnosci

= Po wigczeniu ustugi szybkich ptatnosci przez jednostke o$wiatowg na Witrynie Rodzica/Ucznia w
zakfadce Optaty zobaczysz:

- Saldo do uregulowania,
— Numer rachunku do wptaty (dla ptatnosci tradycyjnych),
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- Przycisk Zapta¢ (dla szybkich ptatnosci).

. Ptatnosc

ey

= Kliknij przycisk Zapta¢, aby przejs¢ do systemu ptatnosci Paybynet.
= Na stronie Paybynet:

— Zaakceptuj regulamin ustugi ptatniczej,

- Woybierz preferowang metode ptatnosci,

- Dokonaj ptatnosci.

3. Potwierdzenie ptatnosci
= Po dokonaniu ptatnosci Operator przekieruje Cie z powrotem na Witryne Rodzica/Ucznia,
= Przycisk Zaptac znika po dokonaniu ptatnosci. Bedzie widoczny, gdy saldo bedzie wieksze niz 0.

Rozliczenie ptatnosci moze potrwac do kilku dni roboczych — zalezy to od procedur jednostki oswiato-

wej.

Problemy i ich rozwigzania

1. Brak mozliwosci dokonania ptatnosci
w  Jesli przycisk Zaptaé jest nieaktywny:
- Odczekaj 10 minut i sprébuj ponownie.

- Sprawdz, czy transakcja nie zostata juz zrealizowana — po powrocie na Witryne rodzica/ucznia
saldo moze nadal widniec¢ jako niezaptacone. Jest to zwigzane z koniecznoscig zaksiegowania
przelewu przez placéwke.

— W przypadku dtuzszego oczekiwania skontaktuj sie bezposrednio z jednostkg o$wiatowa.
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= Jesli ptatnos¢ zostata przerwana (np. brak pradu, zamkniecie przegladarki):

— Jedli podate$ adres e-mail w systemie Operatora, otrzymasz wiadomos¢ z mozliwoscig dokon-
czenia pfatnosci.

— Jedli nie podates adresu e-mail, przycisk Zapta¢ bedzie nieaktywny przez 10 minut — po tym
czasie sprobuj ponownie.
2. Srodki zostaty pobrane, ale saldo nie zmienito sie

- po powrocie na Witryne rodzica/ucznia saldo moze nadal widnie¢ jako niezaptacone. Jest to
zwigzane z koniecznoscig zaksiegowania przelewu przez placéwke.

- w przypadku dtuzszego oczekiwania skontaktuj sie bezposrednio z jednostkg oswiatows.

3. Inne problemy z ptatnoscia

— Jesli nie masz wystarczajgcych srodkéw na koncie lub wybrates btedng metode ptatnosci, spré-
buj ponownie po 10 minutach.

— Jesli przycisk Zaptaé pozostaje nieaktywny przez dtuzszy czas mimo odczekania, a ptatnosé nie
zostata przez Ciebie uregulowana i nie oczekuje na ksiegowanie po stronie jednostki - zgtos
problem do Centrum Obstugi Klienta VULCAN.

Inne opcje ptatnosci

Jesli nie chcesz korzystaé z ustugi szybkich ptatnosci, nadal mozesz dokonac wptaty tradycyjnym przele-
wem bankowym — dane do przelewu dostepne sg w zaktadce Optaty na Witrynie Rodzica/Ucznia.
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